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Abstrak— Penelitian ini menggunakan metode SDLC dengan model waterfall yang terdiri dari 5 tahap 

yang telah dijelaskan dalam kajian teori. Dari wawancara kepada masing-masing bidang, P2TP2A Kota 

Kediri saat ini masih belum mempunyai media informasi seperti perusahaan/instansi lain yang 

menggunakan teknologi website. Hal ini mengakibatkan penyaluran informasi bidang P2TP2A Kota Kediri 

masih kurang maksimal karena keterbatasan media pengenalan terhadap masyarakat luas, dimana 

penyampaian informasi yang digunakan sebuah link whatsApp, instagram pusat, spanduk dan informasi 

lisan. Company profile berbasis website ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL sebagai sarana penyimpan data. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan black-box, aplikasi ini 

memiliki kelayakan untuk digunakan sebagai web company profile. 

Kata Kunci—Website; Company Profile; SDLC 

Abstract— This research uses the SDLC method with a waterfall model consisting of 5 stages that have 

been described in theoretical studies. From interviews with each field, P2TP2A Kediri City currently does 

not have information media like other companies / agencies that use website technology. This has resulted 

in the distribution of information in the P2TP2A field of Kediri City is still not optimal due to the limited 

media introduction to the wider community, where the delivery of information is used by a WhatsApp link, 

central Instagram, banners and oral information. This website-based company profile is created using the 

PHP programming language and MySQL databases as a means of storing data. Based on the test results 

using black-box, this application has the feasibility of being used as a web company profile.  
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 I. PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi banyak media yang menggunakan teknologi untuk diterapkan dalam 

mempermudah kegiatan manusia pada aktivitas sehari-hari. Salah satunya yaitu penggunaan 

teknologi dalam media penyebaran informasi. Teknologi informasi dengan menawarkan berbagai 

kemudahan merupakan syarat mutlak untuk terus dapat  melebarkan sayap di era globalisasi ini 

[1][2][3]. 

Semua aspek kehidupan memanfaatkan keberadaan teknologi informasi terutama di dalam 

pengembangan bidang usaha. Pada era ini sangat perlu adanya pertimbangan dalam pemanfaatan 

dan pengembangan teknologi informasi yaitu internet, untuk melakukan berbagai kegiatan bisnis. 

Salah satu keuntungan dari penggunaan internet adalah memberikan cangkupan pasar yang tidak 

lagi dibatasi oleh jarak, waktu, dan ruang [4][5]. 

Website company profile, dapat lebih mudah diakses oleh masyarakat luas, karena website 

memiliki kemudahan akses secara global, yaitu melalui media internet[6]. Secara lebih spesifik, 

Website company profile dapat menyimpan data berupa gambar, suara, animasi, teks, tabel, 

diagram dan bentuk data lainnya dengan lebih menarik. Website merupakan keseluruhan halaman 

web yang terdapat dalam sebuah domain yang mengandung informasi suatu perusahaan. Sebuah 

website biasanya dibangun atas banyak halaman web yang saling berhubungan[7] [8]. 

Pusat pelayanan terpadu Perlindungan Perempuan dan anak (P2TP2A) adalah lembaga 

layanan yang berada dibawah naungan Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DP3AP2KB). Untuk membantu Wali Kota 

melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah di bidang pemberdayaan 

perempuan, perlindungan anak, pengendalian penduduk, dan keluasga berencana [9]. 

P2TP2A Kota Kediri saat ini masih belum mempunyai media informasi seperti 

perusahaan/instansi lain yang menggunakan teknologi website. Hal ini mengakibatkan 

penyaluran informasi bidang P2TP2A Kota Kediri masih kurang maksimal karena keterbatasan 

media pengenalan terhadap masyarakat luas, dimana penyampaian informasi yang masih sebatas 

link whatsApp, instagram pusat, spanduk dan informasi lisan. Hal ini mengakibatkan proses 

bisnis pada P2TP2A Kota Kediri kurang maksimal karena keterbatasan media pengenalan 

terhadap masyarakat luas. Dengan diterapkanya sistem tersebut, P2TP2A memiliki media untuk 

memperluas media informasi peningkatan layanan dan untuk menarik mitra kerja dalam menjalin 

kerjasama pada semua pihak. 
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 II. METODE 

Metode waterfall merupakan salah satu model dari SDLC (Software Development Life Cycle) 

seri klasik yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi dimana model ini 

menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan atau sering disebut linear sequential model 

[10]–[12]. 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

Metode waterfall adalah salah satu metode pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari 

serangkaian tahapan linear atau sekuensial yang dilakukan secara berurutan dan tidak 

berulang[13]–[16]. Tahapan metode waterfall pada gambar 1 sebagai berikut. 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini, tim pengembang harus memahami kebutuhan dan persyaratan dari sistem yang 

akan dikembangkan. Tim harus melakukan analisis terhadap kebutuhan pengguna, tujuan proyek, 

dan batasan-batasan yang ada. 

2. Desain 

Setelah analisis kebutuhan selesai, tim pengembang akan membuat desain atau rancangan 

sistem. Tahapan ini meliputi perancangan arsitektur sistem, perancangan database, perancangan 

antarmuka pengguna, dan perancangan proses bisnis. 

3. Implementasi 

Tahapan ini adalah tahap pengkodean atau implementasi desain yang telah dibuat pada tahap 

sebelumnya. Pada tahap ini, tim pengembang akan membuat kode program berdasarkan desain 

yang telah disepakati. 
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4. Pengujian 

Setelah implementasi selesai, sistem akan diuji untuk memastikan bahwa sistem dapat bekerja 

sesuai dengan kebutuhan dan persyaratan yang telah ditetapkan. Tahapan ini meliputi pengujian 

unit, integrasi, dan sistem. 

5. Pemeliharaan 

Setelah sistem diuji dan dirilis, tahap pemeliharaan dimulai. Tahap ini meliputi perbaikan bug, 

peningkatan fitur, dan pemeliharaan secara umum [17], [18]. 

 III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan analisa dari sistem infomasi P2TP2A Kota Kediri terdahulu diusulkan atau yang 

baru maka dibutuhkan juga analisa terhadap kebutuhan setiap pengguna dengan sistem, dengan 

tujuan setiap user atau pengguna dapat melakukan hal apa saja terhadap sistem, atau sebagai 

istilah multiuser dalam sebuah program terdapat beberapa entitas atau aktor yang dapat 

melakukan interaksi dengan sistem yang pertama adalah guest, pengelola untuk mengelola web 

tambahan dan admin untuk mengelola user. Untuk analisa kebutuhan dapat dilihat pada tabel 1. 

Tabel 1. Analisa Kebutuhan 

No Pihak pengguna Jenis Kebutuhan 

1 Guest 

1. Dapat melihat informasi tentang bidang seperti 

seajarah, alamat, foto kegiatan, pengumuman dll 

2. Dapat mengirim messenger/contact admin. 

2 Pengelola 

1. Dapat update/ceate artikel. 

2. Dapat update/ceate slider. 

3. Dapat update/ceate galeri. 

4. Fasilitas login dan logout 

3 Admin 

1. Dapat melihat semua proses yang dilakukan oleh 

pengelola. 

2. Fasilitas mengelola data user, melihat daftar user, 

menambah, mengubah, dan menghapus user. 

3. Dapat melihat kontak masuk 

4. Dapat setting pengaturan 

5. Fasilitas login dan logout 

 

Dalam penelitian ini sistem yang berjalan yaitu guest mengakses sistem informasi melalui 

jaringan internet kemudian sistem informasi malanjutkan ke website P2TP2A server sebagai tamu 

yang mencari informasi dan dapat meninngalkan pesan atau mencoba mengkontak admin. Admin 

mendapat informasi terkait pesan yang ditingalkan tamu, hanya admin yang dapat melihat siapa 
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dan kapan guest meninggalkan pesan dan juga admin dapat add user, create and delete. Pengelola 

diberikan access untuk mengupdate dan mengapus berita lampau. Koleksi database akan 

melanjutkan ke proses pengelolaan data yang dimana webserver service melakukan pengelolaan 

data yang dimita agar bisa diakses oleh sistem informasi public. 

Perancangan proses aliran data dalam sistem informasi antrian ini digambarkan dengan DFD, 

dimana terdapat beberapa level dari DFD yang pertama adalah diagram konteks, level 1, dan level 

2 pada gambar 2.  

 

Gambar 2. Diagram Konteks 

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah model konseptual yang mendeskripsikan 

hubungan penyimpanan (dalam DFD). Karena itu, ERD berbeda dengan DFD (DFD memodelkan 

fungsi sistem), atau dengan STD (State Transition Diagram), yaitu memodelkan sistem dari segi 

ketergantungan terhadap waktu). ERD digunakan unutk memodelkan struktur data dan hubungan 

dalam data, karena hal ini relatif kompleks [19], [20]. Gambar 3 adalah gambar ERD untuk 

Company Profile P2TP2A.  
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Gambar 3. ERD Company Profile P2TP2A 

Pada gambar 4 menunjukan halaman depan dari website company profile P2TP2A Kota 

Kediri. Halaman atau page ini biasa juga disebut dengan Home Page. Setiap kali user melakukan 

kunjungan ke Website, maka halaman ini yang pertama akan dilihat oleh user. 

 

Gambar 4. Page Home 
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Gambar 5. Page (PP,PA,Berita) 

Pada gambar 5 berisi tentang gambaran dari pages yang didalam nya ada PP, PA dan Berita 

di website company profile P2TP2A Kota Kediri. Halaman pages bertujuan untuk memberikan 

informasi tentang informasi istilah atau tugas dari bidang-bidang tersebut dan berita terkait bidang 

tersebeut. Disamping kanan juga ada pengumuman terkait bidang.  

 

Gambar 6. About Us 
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Pada gambar 6 adalah halaman About Us bertujuan menginformasikan sejarah Singkat 

instansi berisikan informasi mengenai sejarah berdirinya perusahaan. Berisi juga Visi dan misi 

untuk menyampaikan informasi visi dan misi dari instansi. 

 

Gambar 7. Contact 

Gambar 7 merupakan tampilan berisikan informasi lokasi dengan maps, contact person, dan 

form personal messenger. Hal tersebut diharapkan memudahkan guest menemukan lokasi dan 

menghubungi peruahaan. Contact berfungsi untuk menampilkan messenger contact guest dari 

company profile website ini. 

 

Gambar 8. Login 

Gambar 8  adalah halaman login untuk menuju panel admin/pengelola. Untuk masuk ke panel 

admin/pengelola user diwajibkan untuk menginputkan username dan password untuk mengelola 

data yang ada website utama company profile. Setelah login dan berhasil maka user akan dapat 

mengakses halaman dashboard, jika gagal maka akan muncul pemberitahuan gagal. 



JSITIK, Vol.1 No.2 Juni 2023 

ISSN: 2986-0458 (Print) / 2986-044X (Online) 

DOI: https://doi.org/10.53624/jsitik.v1i2.176 

132               JSITIK: Jurnal Sistem Informasi dan Teknologi Informasi Komputer | Hal:124-136 

 

 

Gambar 9. Panel Admin 

Gambar 9  merupakan panel admin, dimana pada halaman tersebut admin mengelola konten 

dan isi website company profile. Halaman admin menyeting website company profile yang akan 

di kelola oleh pengelola. Setiap melakukan update akan dieksekusi dan akan otomatis terkoneksi 

ke database pengelola. 

 

Gambar 10. Panel Pengelola 

Gambar 10  merupakan panel pengelola, dimana pada halaman tersebut tidak sama dengan 

admin, mengelola konten dan isi website company profile. Pengelola dapat melakukan update  

seperti artikel silde dan pengumuman. Setiap melakukan update akan dieksekusi dan akan 

otomatis terkoneksi ke database pengelola. 

  Pada penelitian ini testing yang digunakan adalah model blackbox testing, dimana Metode 

pengujian Blackbox adalah pengujian yang memfokuskan pada persyaratan fungsional perangkat 

lunak. Memungkinkan penguji untuk menentukan satu set kondisi input yang valid untuk dan 

memungkinkan spesifikasi perangkat lunak untuk menentukan output sebenarnya dari program 

yang telah dirancang [21] [22]. Hasil Pengujian pada tabel 2 menunjukkan aplikasi dapat 

diterima[23]. 
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Tabel 2. Blackbox Testing 

No Pengujian Test Case 
Hasil yang 

diharapakan 
Status Kesimpulan 

1 

Nama test 

Login user  

Deskripsi 

User melakukan login 

admin/pengelola 

User input 

username dan 

password 

 

User dapat masuk 

kehalaman utama 

Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

2 

Nama test 

Login user  

Deskripsi 

User melakukan login 

bukan  admin/pengelola 

User input 

username dan 

password yang 

salah 

 

Login gagal tidak 

dapat masuk 

kehalaman utama Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

3 

Nama test 

Mengelola artikel 

Deskripsi 

Admin/pengelola 

update/create artikel 

Admin/pengelola 

memilih tombol 

artikel 

Admin/pengelola 

dapat 

update/create 

artikel 

Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

4 

Nama test 

Mengelola slider 

Deskripsi 

Admin/pengelola 

update/create slider 

Admin/pengelola 

memilih tombol 

slider 

Admin/pengelola 

dapat 

update/create 

slider 

Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

5 

Nama test 

Mengelola slider 

Deskripsi 

Admin/pengelola 

update/create galery 

Admin/pengelola 

memilih tombol 

galery 

Admin/pengelola 

dapat 

update/create 

galery 

Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

6 

Nama test 

Kontak masuk 

Deskripsi 

Admin mengecek 

contact masuk 

Admin melihat 

contact masuk 

 

Admin dapat 

melihat contact 

masuk Sesuai 
[x] Diterima 

[  ] Ditolak 

7 

Nama test 

Nambah user 

Deskripsi 

Admin menambah user 

Admin add/create 

user 

 

Admin dapat 

add/create user  
Sesuai 

[x] Diterima 

[  ] Ditolak 
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 IV. KESIMPULAN  

  Setelah semua tahapan perancangan dan pembuatan dilalui dari mulai pengumpulan data, 

analisis kebutuhan, desain, pengkodean aplikasi sampai dengan pengujian aplikasi, maka dapat 

dibuat kesimpulan bahwa aplikasi sudah berhasil dibuat dengan penilaian black-box testing 

sehingga dapat disimpulkan bahwa company profile berbasis website ini, dapat memudahkan 

masyarakat dalam menyampaikan informasi terkait publikasi dan contact layak untuk digunakan. 

Pengembangan berikutnya menggunakan sistem berbasis hybrid dengan mobile device.  
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