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Abstrak—Latar Belakang: Rumah Sakit Umum Daerah Campurdarat di Kabupaten Tulungagung
memerlukan pendampingan dalam pengembangan sistem manajemen dokumen surat menyurat untuk
mendukung kegiatan operasional dalam bidang dokumentasi berkas. Pelatihan penggunaan aplikasi
database untuk menunjang kebutuhan tersebut menjadi salah satu cara untuk membantu manajemen
dokumen. Tujuan: Pelatihan penggunaan aplikasi database ini dilaksanakan untuk membantu petugas
dalam menggunakan aplikasi E-resepsionis. Metode: Cara yang digunakan dalam pelatihan ini adalah
pendampingan langsung dan mentoring oleh mahasiswa dalam waktu 1 bulan di RSUD Campurdarat.
Hasil: Petugas di RSUD Campurdarat dapat menggunakan aplikasi E-resepsionis, sehingga dapat
mendukung manajemen berkas dengan lebih baik. Kesimpulan : Pelatihan dan pendampingan dengan
metode pendampingan langsung dan mentoring terbukti efektif dalam membantu petugas dalam
mengoperasikan aplikasi E-Resepsionis di RSUD Campurdarat.
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Abstract— Background: Campurdarat Regional General Hospital in Tulungagung Regency requires
assistance in developing a document management system for correspondence to support operational
activities in the field of file documentation. Training in the use of database applications to support these
needs is one way to help document management. Objective: This database application usage training was
carried out to help officers use the E-receptionist application. Methods: The method used in this training
is direct assistance and mentoring by students for 1 month at Campurdarat Regional Hospital. Results:
Officers at Campurdarat Regional Hospital can use the E-receptionist application, so that it can support
better file management. Conclusion: Training and assistance with direct assistance and mentoring methods
have proven effective in helping officers operate the E-Receptionist application at Campurdarat Regional
Hospital.
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I. PENDAHULUAN

Rumah sakit adalah lingkungan yang kompleks dengan berbagai alur informasi yang padat
berkaitan dengan kesehatan, di mana efisiensi dalam pengelolaan data, termasuk data tamu dan
korespondensi, memiliki dampak signifikan terhadap kelancaran operasional, keamanan, dan
akuntabilitas (Fadilla & Setyonugroho, 2024). Teknologi informasi yang tepat diperlukan dalam
menyediakan data dan akses dalam informasi yang dibutuhakan (Al Sukri et al., 2023).
Implementasi aplikasi database sebagai salah satu teknologi informasi yang digunakan untuk
memenuhi kebutuhan tersebut, namun tanpa pendampingan yang tepat, potensi manfaat tersebut
bisa jadi tidak optimal atau bahkan menimbulkan masalah baru (Noviana et al., 2024).
Administrasi yang efisien dan terorganisir merupakan salah satu elemen penting dalam
mendukung operasional rumah sakit, termasuk di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Campurdarat. Namun, pencatatan tamu yang datang serta pengelolaan surat masuk dan keluar di
RSUD masih dilakukan secara manual. Sistem tersebut memiliki berbagai keterbatasan, seperti
potensi kesalahan dalam pencatatan, waktu yang dibutuhkan untuk mencari data arsip, serta
kurangnya kemudahan akses bagi pihak yang membutuhkan informasi tersebut secara cepat,
maka dari itu digitalisasi proses administrasi menjadi solusi yang sangat relevan (Nainggolan et
al., 2025).

Melalui penerapan aplikasi berbasis web, pencatatan tamu dan pengelolaan inventaris surat
dapat dilakukan secara terstruktur dan terintegrasi. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk
mencatat, mengelola, dan mengakses data secara real-time melalui berbagai perangkat tanpa
harus terikat pada dokumen fisik (Rohman et al., 2022). Aplikasi ini dirancang untuk membantu
petugas administrasi atau resepsionis dalam mencatat kunjungan tamu, mengelola data surat
masuk dan keluar, serta menghasilkan laporan yang lebih cepat dan terstruktur. Data tamu dan
surat dapat diakses secara real-time oleh pihak yang berwenang. Aplikasi berbasis web ini dibangun
menggunakan metode waterfall, dimana metode ini cocok untuk diimplementasikan di proyek
kecil (Fachri & Surbakti, 2021),(Heronimus et al., 2020). Ketika aplikasi baru akan diterapkan
pada suatu instansi, diperlukan pelatihan dan pendampingan dalam mengoperasikannya sehingga
petugas atau admin akan memahami apa saja yang bisa dilakukan aplikasi, fitur-fitur utamanya,
dan bagaimana cara menggunakannya untuk tugas-tugas spesifik mereka (Caniago et al.,
2022),(Nurcahyo et al., 2023).

Tujuan dari pengabdian ini adalah pengguna dapat menjalankan tugas administrasi dengan
baik dan dapat meningkatkan efisiensi dalam operasional, mudah dalam akses informasi dan

meningkatkan kualitas layanan serta akan membangun kepercayaan diri pengguna, membuat
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mereka merasa lebih siap dan termotivasi untuk menggunakan aplikasi baru sehingga dapat

meningkatkan produktivitas individu dan instansi secara keseluruhan (Ilhadi et al., 2024).

II. METODE

Metode yang digunakan dalam pelatihan dan pendampingan ini adalah pendampingan
langsung (On-the-Job Training - OJT) dan Mentoring (Hidayat et al., 2021). Pelatihan dan
pendampingan difokuskan pada penggunaan aplikasi database E-Resepsionis di RSUD
Campurdarat Tulungagung. E-Respsionis merupakan aplikasi database berbasis web yang
mencakup pendataan buku tamu dan pendataan surat masuk dan surat keluar. Pendampingan
langsung dan mentoring dilaksanakan oleh mahasiswa yang melaksanakan praktek kerja lapangan
di Rumah Sakit Campurdarat kepada admin atau petugas yang berkaitan secara langsung dengan
proses bisnisnya. Alur pengabdian diawali dengan persiapan pelatihan, pelaksanaan pelatihan dan
evaluasi (Suprihatin et al., 2024),(Seta & Wati, 2021). Berikut gambar 1 alur dari pelatihan dan
pendampingan aplikasi database E-Resepsionis di RS. Campurdarat Tulungagung.
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Gambar 1. Alur Pelatihan

Persiapan pelatihan meliputi pembuatan jadwal pelatihan dan membuat modul atau materi
pelatihan yang berisi pengenalan aplikasi yang akan digunakan. Modul pelatihan berisi Menu
aplikasi berupa gambar form dan penjelasan. Berikutnya pada tahap pelakasanaan pelatihan
mahasiswa melakukan demonstrasi secara langsung kepada petugas yang terkait bagaimana
mengoperasikan menu-menu dalam aplikasi database yang sudah sesuai dengan proses bisnis
yang dibutuhkan (Artha, 2020). Setelah demonstrasi, petugas diberikan kesempatan untuk
mencoba secara langsung mengoperasikan aplikasi e-resepsionis dengan data-data dummy atau
yang tidak nyata (Amin et al., 2023). Dalam sesi tersebut, petugas juga diberikan kesempatan

untuk mengajukan pertanyaan, berbagi kendala dan memperjelas pemahaman petugas. Pada tahap
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evaluasi, mahasiswa melakukan pengamatan secara langsung bagaiamana petugas
mengoperasikan aplikasi dan jika sudah tidak ada kesalahan berikutnya adalah melakukan
pendampingan pengisian data-data atau kasus nyata (Bagana et al., 2025). Materi dari pelatihan
ini adalah aplikasi E-resepsionis yang meliputi beberapa menu, yaitu menu pendataan data tamu,

pendataan surat masuk dan surat keluar. Berikut gambar dashboard dari aplikasinya.
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Gambar 2. Dashboard Aplikasi E-Resepsionis

Pada gambar 2 ditampilkan dashboard dari aplikasi E-resepsionis. Menu pendataan tamu berisi
data dari tamu rcsepsionis RSUD Campurdarat. Pada halaman terscbut terdapat menu Tambah
tamu, menu Edit Tamu, menu Hapus data Tamu, dan fitur untuk menghubungi tamu. Sebelum
masuk ke menu aplikasi atau dashboard, pengguna harus memasukkan username dan password

pada menu Login. Berikut gambar 3 tampilan dari menu login aplikasinya.
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Gambar 3. Tampilan menu login
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Pada menu login ini hanya admin resepsionis yang dapat mengaksesnya dengan
memasukkan username dan password yang valid. Menu di halaman ini bertujuan untuk

membatasi akses hanya kepada petugas yang diberi hak akses, sehingga keamanan data terjaga.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Campurdarat dr.Karmeni Tulungagung dengan alamat JI. Kanigoro No. 13 Desa Campurdarat,
Kecamatan Campurdarat, Kabupaten Tulungagung. Dalam pendataan data tamu dan surat
sebelumnya masih cara yang manual, sehingga kesulitan dalam pelaporan. RSUD mempunyai
tujuan untuk meningkatkan kinerja di bidang manajemen berkas, sehingga dibuat aplikasi
database berbasis web dengan nama E-resepsionis. RSUD memerlukan pelatihan dan
pendampingan untuk penggunaan aplikasi database ini. Penggunaan aplikasi database
mempunyai beberapa kelebihan, antara lain Integritas dan Konsistensi Data serta keamanan data
(Listya et al., 2022),(Puryantoro & Furqan, 2022). Aplikasi database yang dibutuhkan meliputi
manajemen data tamu dimana petugas dapat menambah, mengedit, dan menghapus data tamu.
Pencatatan Kehadiran Tamu untuk mencatat kehadiran tamu dengan data seperti nama,
tujuan kunjungan, waktu masuk, dan waktu keluar. Output Data Tamu menghasilkan laporan
kunjungan tamu berdasarkan periode waktu tertentu yang dapat diunduh oleh petugas.
Manajemen Surat Masuk dan Keluar dimana pengguna dapat mencatat dan mengelola data
surat masuk dan keluar, termasuk nomor surat, tanggal, pengirim/penerima, dan perihal.
Kegiatan pelatihan dan pendampingan meliputi 3 tahap, yaitu persiapan, pelaksanaan dan

evaluasi. Dokumentasi pelatihan aplikasi ditunjukkan pada gambar 4.

Gambar 4.Pelatihan aplikasi

Pada gambar 4 ditunjukkan mahasiswa yang melakukan pelatihan kepada petugas dari RSUD

Campurdarat tentang penggunaan aplikasi E-resepsionis. Mahasiswa menjelaskan modul
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pelatihan dan mendemonstrasikan bagaimana cara pengisian data di aplikasi. Pihak petugas
memperhatikan dan mengikuti secara langsung pengisian datanya.

Pada tahap evaluasi, mahasiswa melakukan pengamatan secara langsung bagaimana petugas
melakukan mengoperasikan aplikasi dan pendampingan pengisian data. Dokumentasi tahap

evaluasi ditunjukkan pada gambar 5.

Gambar 5. Tahap Evaluasi
Pada gambar 5 ditunjukkan petugas menginputkan data-data pada aplikasi E-Resepsionis dan
didampingi oleh mahasiswa. Setelah kegiatan input data, output dari aplikasi berupa daftar tamu,

surat masuk dan surat keluar. Daftar tamu ditunjukkan pada gambar 6.
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Gambar 6. Daftar tamu
Pada gambar 6 ditunjukkan daftar tamu sebagai hasil dari input data pada menu data tamu.
Daftar tamu tersebut berisi Nama, alamat nomor HP, instansi, keterangan dan tanggal datang.
Pada kolom aksi disediakan tombol edit dan hapus untuk pengolahan data jika ada koreksi atau
kesalahan data. Pada bagian atas ada tombol untuk menambahkan data baru. Berikutnya adalah
data surat datang dan keluar ditunjukkan pada gambar 7.
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Gambar 7. Daftar Surat Masuk
Pada gambar 7 ditunjukkan daftar surat masuk yang berisi tombol tambah surat masuk dan
logout. Pada tabel surat masuk terdapat isian untuk alamat pengirim, tanggal surat masuk, perihal,
nomor surat dan tanggal diterima serta tombol edit dan hapus. Pada daftar surat keluar mempunyai
bentuk yang hampir sama. Hasil dari pelatihan dengan metode pendampingan dan mentoring
ditunjukkan dengan output dari pengisian data daftar tamu, surat masuk dan surat keluar. Output
dari aplikasi menunjukkan petugas telah berhasil dalam mengikuti pelatihan dan pendampingan

aplikasi E-Resepsionis.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian kepada masyarakat, disimpulkan bahwa pelatihan dan
pendampingan aplikasi E-resepsionis dengan metode pendampingan langsung dan mentoring
dapat dilakasanakan dengan lancar dan dapat membantu pihak RSUD Campurdarat untuk
menerapkan aplikasi database berbasis web untuk dapat menjalankan tugas administrasi dengan
baik dan dapat meningkatkan efisiensi dalam operasional, mudah dalam akses informasi dan
meningkatkan kualitas layanan dalam bidang manajemen tamu dan pendataan surat masuk dan

keluar.
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