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Abstrak—Latar Belakang: BUMDESma Mulia Mandiri Tanjunganom kabupaten Nganjuk merupakan
Badan Usaha Milik Desa Bersama masyarakat desa Tanjunganom Kecamatan Tanjunganom Kabupaten
Nganjuk. BUMDESMA Tanjunganom Nganjuk dalam hal akses informasi masih kurang dan masih
manual, pelayanan terbatas pada jam kerja, promosi dan iklan masih tradisional, jangkauan target pasar
kurang luas atau masih pada jangkauan lokal, pemenuhan kebutuhan pelanggan kurang efektif dan efesien.
Permasalahan yang dihadapi adalah belum adanya suatu media digital yang memuat informasi terintegrasi
yang mudah diakses kapan saja, di mana saja, oleh siapa saja dengan menggunakan peralatan digital yaitu
websiteTujuan: dari pengabdian kepada Masyarakat yaitu memberikan wawasan tentang pentingnya
penyesuaian Badan Usaha di era Digital dan pembuatan Website bagi BUMDESma Tanjunganom Nganjuk
Metode: yang digunakan adalah dengan memberikan edukasi pada sosialisasi pentingnya website bagi
badan Usaha, implementasi dengan pembuatan website BUMDESma Mulia Mandiri.LKD, serta
melakukan pendampingan dan pelatihan operasional website pada mitra. Hasil: ketercapaian dari
pembuatan website berdasarkan hasil survey pada mitra menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna
terhadap proses dan hasil pembuatan website adalah 100%. Kesimpulan: pembuatan website BUMDESma
Mulia Mandiri. LKD Tanjunganom Kecamatan Tanjunganom Kabupaten Nganjuk bertujuan membantu
BUMDESma untuk meningkat visibilitas online, menjangkau target pasar yang lebih luas, membangun
brand, dan meningkatkan kredibilitas BUMDESma.

Kata Kunci— BUMDESMA; Era Digital; Informasi; Website

Abstract— Background: BUMDESma Mulia Mandiri Tanjunganom, Nganjuk Regency is a Village-Owned
Enterprise with the Tanjunganom Village community, Tanjunganom District, Nganjuk Regency.
BUMDESMA Tanjunganom Nganjuk in terms of information access is still lacking and still manual,
services are limited to working hours, promotions and advertisements are still traditional, the target market
reach is not broad or still local, fulfilling customer needs is less effective and efficient. The problem faced
is the absence of a digital media that contains integrated information that is easily accessible anytime,
anywhere, by anyone using digital equipment, namely a website. Objective: from community service,
namely providing insight into the importance of adjusting Business Entities in the Digital era and creating
a Website for BUMDESma Tanjunganom Nganjuk Method: used is to provide education on the
socialization of the importance of websites for Business entities, implementation by creating a BUMDESma
Mulia Mandiri. LKD website, as well as providing assistance and training on website operations to
partners. Results: the achievement of website creation based on the results of a survey on partners shows
that the level of user satisfaction with the process and results of website creation is 100%. Conclusion: the
creation of the BUMDESma Mulia Mandiri. LKD Tanjunganom website, Tanjunganom District, Nganjuk
Regency aims to help BUMDESma increase online visibility, reach a wider target market, build a brand,
and increase BUMDESma's credibility.
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I. PENDAHULUAN

BUMDESma Mulia Mandiri Tanjunganom kabupaten Nganjuk merupakan Badan Usaha
Milik Desa Bersama yang mempunyai visi mewujudkan kesejahteraan masyarakat Tanjunganom
melalui pengelolaan usaha, memanfaatkan asset, mengembangkan investasi dan produktivitas,
menyediakan jasa layanan dan/atau usaha lainnya untuk sebesar-besarnya kesejahteraan
masyarakat desa.

Profil BUMDESMA yang diinformasikan kepada masyarakat terbatas pada media sosial
(misal facebook, 1G, TikTok) mengakibatkan kurang dikenal secara luas oleh Masyarakat.
BUMDESMA Tanjunganom dalam memberikan pelayan kepada masyarakat terbatas pada jam
kerja sehingga kredibilitas dalam pelayanan masih kurang. Pada bidang informasi dan
pemberitaan masih bersifat konvensional, yang artinya ada yang melalui media online dan ada
yang melalui media offline, dengan demikian kurang fleksibel dalam akses informasi dan berita.
(Santoso et al., 2022).

Dalam hal promosi dan iklan produk maupun jasa masih melalui brosur offline dan media
sosial. Untuk menjangkau target pasar yang lebih luas, usaha yang dilakukan adalah
menggunakan media online (misal radio, tv lokal, media sosial) dan offline menggunakan brosur,
pamlet dan media offline lainnya. Hal ini menyebabkan pemenuhan kebutuhan dalam layanan
dan informasi yang dibutuhkan belum efektif dan efesien. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu
media digital yang yang memuat informasi terintegrasi yang mudah diakses kapan saja, di mana
saja menggunakan peralatan digital yaitu website.(Andriyanto et al., 2021).

Pemasaran produk yang dilakukan oleh pelaku usaha masih banyak yang mengandalkan
pemasaran konvensional. Masih rendahnya kemampuan sumber daya manusia dalam
memanfaatkan media sosial sebagai salah satu sarana pemasaran disamping sarana pemasaran
digital lainnya menyebabkan daerah pemasaran menjadi terbatas. Pemasaran itu sendiri adalah
mencakup periklanan dengan menggunakan media online maupun elektronik. Saat ini untuk
memasarkan produk tidak perlu bertemu antara pembeli dan penjual dengan memanfaatkan
Marketplace dan media social maka penjualan dan pembelian akan lebih mudah dilakukan.
(Ramadhani, 2022).

Berdasarkan tujuan dari pengabdian kepada masyarakat yang memberikan wawasan akan
pentingnya website, maka dibuatkanlah website. Website dapat bersifat dinamis jika isi informasi
dari website selalu berubah serta interaktif dan website bersifat statis jika isi dari informasi yang
ada pada website tetap dan jarang berubah. Dengan adanya sebuah website mampu memberikan
informasi menjadi lebih efektif dan mudah diakses oleh pengguna yang membutuhkan suatu

informasi dengan cepat. Perubahan informasi yang ada pada website dapat dilakukan oleh
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pengguna yang benar-benar memiliki hak akses untuk melakukan tambah, edit dan hapus data

maka pada website diperlukan otentikasi pengguna. (Cahyono, 2023)

II. METODE

BUMDESma merupakan Badan Usaha Milik Desa Bersama yang melayani kebutuhan
masyarakat baik usaha maupun jasa. BUMDESma yang memiliki beberapa jenis klaster usaha
dalam operasionalnya masih konvensional. Sedangkan masyarakat sebagai pelanggan yang telah
banyak menggunakan peralatan digital di mana peralatan digital tersebut mampu untuk digunakan
dalam pengambilan informasi, melakukan perdagangan maupun layanan jasa.

Oleh karena itu, dalam menyelesaikan permasalahan yang ada pada BUMDESma dibuatlah
metode yang dilakukan. Metode dibagi dalam 4 tahap, yang meliputi: Observasi, Solusi,
Sosialisasi dan Implementasi, Pendampingan dan Evaluasi.

Adapun penjabaran dari metode pengabdian kepada masyarakat adalah:

1. Observasi Lapangan dan Identifikasi permasalahan

Pada observasi yang dilakukan, ditemukan beberapa permasalahan dan kendala dalam
operasional baik dalam perdagangan, promosi produk dan jasa. Beberapa sistem administrasi dan
keuangan masih bersifat konvensional, ada beberapa kesulitan dan kurangnya efektivitas dan

efesiensi pada pemasaran produk dan pelayanan jasa.

Gambar 1. Tim Observasi

2. Membangun Website

Secara teori tim mempelajari sistem pada BUMDESma yang masih konvensional. Sistem
yang sudah ada dikembangkan dalam bentuk digital yang lebih efektif dan efesien. Sistem yang
dikembangkan untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi dengan membangun (develop)

suatu halaman digital (website) yang mampu diakses oleh masyarakat dimana saja dan kapan saja
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dengan peralatan digital baik dalam informasi badan usaha, perdagangan, produk, berita,
pengumuman maupun layanan jasa. (Sumantri et al., 2024).
3. Sosialisasi Dan Implementasi

Sosialisasi dan implementasi dilakukan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat untuk
memberikan wawasan dan pemahaman tentang pentingnya pengaksesan dan kemudahan dalam
informasi untuk badan usaha pada era digital dan kompetiter yang semakin ketat. Implementasi
yang dilakukan adalah membangun website Badan Usaha Milik Bersama Mulia Mandiri. LKD
yang sesuai dengan kebutuhan BUMDESma dan masyarakat pengguna.
4. Pelatihan Dan Evaluasi

Website yang telah dibangun dioperasikan oleh seluruh pemangku kepentingan BUMDESma
dalam hal ini seluruh kepengurusan, administrasi dan staff masing-masing bidang untuk
mencermati konten dan fungsi masing-masing fitur website. Pada akhir kegiatan dilakukan
monitoring dan evaluasi dari pelaksanaan program. Berdasarkan penjelasan masing-masing tahap
pada metode yang dilakukan, alur kerja Pengabdian Kepada Masyarakat seperi pada gambar

berikut ini:
*Observasi yang dilakukan untuk

mengetahui permasalahan yang
terjadi dan kendala yang dihadapi
pada BUMDESma pada era

digital

*Membangun halaman digital
(website) yang berisi informasi
BUMDESma yang dapat diakses
oleh masyarakat

*Memberikan pemahaman
pentingnya website bagi badan
usaha dan men-deploy website

BUMDESma

*Pendampingan proses
pengoperasian dan fungsi fitur
website pada pengurus
BUMDESma. Pada akhir
kegiatan dilakukan monitoring
dan evaluasi dari pelaksanaan
program.

Gambar 2. Alur Kerja PKM (Santoso, 2022)

Sosialisasi dan
Implementasi

Pendampingan
Dan Evaluasi

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengembangan sistem informasi BUMDESma Mulia Mandiri.LKD dengan membangun
website yang mampu diakses oleh masyarakat lokal maupun luar dengan peralatan digital kapan

saja, di mana saja. Tujuan utama pembuatan website BUMDESma Mulia Mandiri.LKD untuk
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meningkatkan visibiltas, kredibilitas, jangkauan pasar, serta untuk meningkatkan interaksi dan
komunikasi dengan pelanggan. Tahap Pembangunan Website sebagai berikut:
1. Arsitektur Sistem
Arsitektur sistem adalah model konseptual yang mendefinisikan struktur, perilaku, dan tampilan
suatu sistem. Arsitektur sistem merupakan kerangka kerja yang membantu dalam merancang,
mengembangkan, dan mengelola sistem efektif. Arsitektur sistem dibagi dalam 3 bagian, yaitu:
a. Frontend (Antarmuka Pengguna): Dibangun menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript
dan Framework responsif seperti bootstrap untuk mendukung berbagai perangkat.
b. Backend (Logika Bisnis dan Database): Menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman
backend dan Framework Native untuk mempermudah pengembangan.
c. MySQL sebagai database untuk menyimpan data produk, kegiatan, berita, dan laporan.
2. Fitur Utama
a. Manajemen Data Produk atau Usaha: Modul untuk menambah, mengedit, dan
menghapus data produk atau usaha yang dikelola oleh BUMDESma dan tampilan katalog
produk yang dapat diakses oleh masyarakat.
b. Pencatatan Kegiatan: Formulir pencatatan kegiatan BUMDESma, termasuk jenis usaha,
tempat pelaksanaan, dan jumlah partisipasi masyarakat.
c. Visualisasi Data: Laporan grafik dan diagram yang dihasilkan otomatis untuk
mempermudah pemantauan data kegiatan dan statistik usaha.
d. Pengelolaan Berita dan Informasi: Modul untuk mempublikasikan berita, penghargaan,
dan informasi terbaru.
e. Sistem Kontak: Formulir pengaduan atau masukan yang dapat digunakan masyarakat dan
Integrasi email untuk notifikasi langsung kepada admin.
3. Kebutuhan Fungsional:
Manajemen Data Produk atau Usaha: Sistem harus memungkinkan pengguna untuk
menambah, mengedit, dan menghapus data produk atau usaha yang tersedia di desa.
Pencatatan Kegiatan: Terdapat form input untuk mencatat kegiatan yang dilakukan,
termasuk tempat, jenis usaha, dan partisipasi masyarakat.
Visualisasi Data: Sistem harus dapat menghasilkan laporan kegiatan dan statistik usaha secara
otomatis dalam bentuk diagram atau grafik yang dapat diakses melalui halaman beranda
website.
Informasi Penghargaan dan Berita: Pengguna dapat melihat penghargaan yang diraih dan

berita terbaru terkait perkembangan desa dan usaha.
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4. Kebutuhan Non-Fungsional:

a. Kemudahan penggunaan (Usability): Antarmuka website harus sederhana dan intuitif,
memungkinkan pengguna dengan berbagai latar Dbelakang teknologi untuk
mengoperasikannya dengan mudah.

b. Dapat Diakses oleh Semua Perangkat (Cross-Platform): Website harus responsif,
sehingga dapat diakses dengan baik di komputer, tablet, dan smartphone.

c¢. Low Maintenance: Desain website harus meminimalkan kebutuhan untuk pemeliharaan
yang rumit, dengan prioritas pada penggunaan platform yang stabil.

d. Program Berbayar untuk Hosting dan Domain: Pengembangan website akan
menggunakan layanan berbayar untuk Aosting dan domain agar memastikan performa yang
optimal dan profesional.

e. Pengembangan dalam Waktu Singkat (Rapid Development): Sistem akan dibangun
menggunakan metode pengembangan agile untuk memenuhi deadline yang ditentukan,
dengan iterasi cepat pada setiap tahap.

5. Implementasi

a. Pengembangan Sistem
Pengkodean akan digunakan untuk bagian tampilan website dengan menggunakan

teknologi HTML, CSS dan JavaScript. Untuk mempermudah dalam pembuatan tampilan

website, framework yang digunakan adalah framework CSS. Sedangkan text editor yang di

gunakan adalah Visual Studio Code atau VS Code yang sudah terpasang plugin Emmet yang

memudahkan dalam proses pengkodean.

Pada tahap berikutnya adalah pembuatan program backend yang menggunakan bahasa
pemrograman PHP. Program backend berfungsi untuk memproses permintaan (request) dari
pengguna (user) dan merespon permintaan (request) dari pengguna (user). Pada pembuatan
database, aplikasi yang digunakan untuk DBMS (Database Management System) adalah
aplikasi MySQL. Pada tahap pembuatan database terdiri dari pembuatan database itu sendiri,
pembuatan tabel dan memasukkan data.

6. Pemodelan Data

Pemodelan data adalah merupakan proses merepresentasi visual atau diagram yang
menggambarkan struktur data yang akan digunakan dalam suatu sistem. Tujuan dari
pemodelan data adalah untuk menentukan cara penyimpanan, pengorganisasian, dan
pengaksesan data dalam sistem tersebut.

a. Diagram Konteks (Contex Diagram)
Diagram konteks adalah diagram yang menggambarkan lingkup suatu sistem dan

bagaimana sistem tersebut berinteraksi dengan lingkungan eksternal. Diagram konteks
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merupakan level teringgi dalam Data Flow Diagram (DFD) dan memberikan gambaran umum
tentang sistem. DFD membantu untuk memahami cakupan sistem dan mengidentifikasi
interaksi eksternal untuk desain dan pengembangan sistem. Pada sistem BUMDESma yang

dikembangkan tergambar sebagai berikut:

. Mengakses Informasi @s;ﬂ\ ]_.‘umii?nmgeal-::}a At layanam dan
engguna »| Informasi |« Admin BUMDESma

(Masyarakat) W

Gambar 3. Data Flow Diagram

Pada Data Flow Diagram menunjukkan interaksi antara Pengguna, Sistem Informasi
Website, dan Admin BUMDESma. Pengguna hanya dapat mengakses informasi, sedangkan
admin memiliki wewenang untuk mengelola data yang ditampilkan dalam sistem

b. Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk memodelkan perilaku sistem, menunjukkan fungsi-
fungsi yang disediakan sistem, dan bagaimana aktor berinteraksi dengan sistem tersebut. Pada
use case diagram digambarkan fungsi-fungsi pada sistem website BUMDESma dan interaksi
dua aktor yaitu Admin sebagai pengelola konten website dan pengunjung mengakses

informasi yang disediakan, seperti pada gambar 3 dibawah ini.

Mengakses website \

Mengupdate

informasi baru Mendapat Informasi

Memberi £ Penguniung

kritik & saran

Wlemeriksa informast
baru

A

Admin

Wlenambahkan itel
baru

TN
R

Gambar 4. Use Case Diagram
c¢. Tampilan Aplikasi
Website BUMDESma TanjungAnom memiliki beberapa halaman yang telah disesuaikan
dengan kebutuhan BUMDESma TanjungAnom. Tampilan halaman website terdiri atas:
beranda, profil, klaster usaha, berita, galeri, penghargaan dan kontak.
1) Halaman Beranda
Halaman beranda website menampilkan informasi dasar tentang lembaga atau
badan usaha serta lokasi geografisnya, dan navigasi untuk akses ke informasi lebih

lanjut.

Kontribusi: Jurnal Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat | Hal:873-883 879



Kontribusi, Vol.6 No.2 Mei 2026
ISSN: 2747-2027 (Print) / 2747-2035 (Online)
DOI: https://doi.org/10.53624/kontribusi.v6i2.858

v D 2y eveaicp x | D v At -dwans * @ EaLea Mo Mnin x @ sescn dezwr sniatiee X+ - £l x

@ % bumdemamulamancin com rndes htmcigec SNt * s @

..... BUMDESMA FROFIL  KILSTERUSAHA  SERITA  GALERI  PENGHARGAAN  KONTAK

MULIA MANDIRI.LKD

Xecamatan Tanjunganom Kobupatan Ngonjuk-Provinal Sawa Timur

Gambar 5. Halaman Beranda Website
Kegiatan yang dilakukan berikutnya adalah melakukan sosialisasi dan implementasi.
Sosialisasi diberikan pada mitra dengan mengedukasi pada forum group diskusi tentang
“Manfaat Website bagi Badan Usaha di Era Digital dan Persaingan yang sengit oleh
narasumber dari tim. Implementasi dengan men-deploy website Mulia Mandiri.LKD
Tanjunganom. Kegiatan yang dilakukan dengan harapan mitra mampu memahami dan
menggunakan fungsi website sebagai media promosi, sarana penjualan online dan platform

yang digunakan untuk membangun dan mempertahankan pelanggan.

Gambar 6. Edukasi dan Pelatihan

Melakukan pendampingan kepada mitra sebagai tindak lanjut dari sosialisasi deploy

website. Pendampingan dilakukan dengan memberikan pelatihan tentang fungsi website
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pada mitra (seluruh pengurus BUMDESma) sesuai dengan kebutuhan mitra. Selain
pendampingan secara langsung pada fungsi website, tim membuatkan modul untuk
pengaksesan data dan informasi pada yang berwenang atau personal yang ditunjuk oleh

mitra.

Gambar 7. Interaksi dan Komunikasi Evaluasi Program

Evaluasi Program, Tahap akhir dari kegiatan yang dilakukan adalah evaluasi terhadap
pemanfaatan dan fungsi website bagi mitra. Apakah manfaat dan fungsi website lebih
efesien dan efektif dibandingkan dengan sistem yang yang konvensional. Dengan
memberikan kuisioner pada pengguna. Dan hasil kuisioner tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Kuisioner Kepuasan Pembuatan Website Mulia Mandiri.Lkd Tanjunganom

Penilaian
1 2 3 4

No Pernyataan

Bagaimana kualiatas desain website yang dibuat

Apakah Website mudah dinavigasi dan digunakan

3 Apakah Website memiliki tampilan yang menarik dan
profesional

4 Apakah website reponsif dan tampil dengan baik pada
berbagai peralatan (tablet, desktop, Ponsel)

5  Apakah website memiliki fitur sesuai kebutuhan badan usaha

6  Bagaimana penilaian keseluruhan proses pembuatan
website

7  Apakah Anda merasa puas dengan hasil akhir website yang
dibuat

8.  Apakah Anda merasa website memenuhi harapan

Apakah website memberikan nilai tambah pada bisnis dan
tujuan bisnis

< | < | 2] < | < < | < | 2] 2] 2]

10 Bagaimana kualiatas dan komunikasi dari tim pembuat
website
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IV. KESIMPULAN

Kegiatan pembuatan website BUMDESma Mulia Mandiri.LKD Tanjunganom Kecamatan
Tanjunganom Kabupaten Nganjuk bertujuan membantu BUMDESma untuk meningkat visibilitas
online, menjangkau target pasar yang lebih luas, membangun brand, dan meningkatkan
kredibilitas BUMDESma. Metode kegiatan yang dilakukan dengan metode sosialisasi pada mitra
dengan mengedukasi pada forum group diskusi tentang “Manfaat Website bagi Badan Usaha di
Era Digital dan Persaingan yang sengit oleh narasumber dari tim serta men-deploy website Mulia
Mandiri.LKD Tanjunganom. Implementasi yang dilakukan dengan harapan mitra mampu
memahami dan menggunakan fungsi website sebagai media promosi, sarana penjualan online dan
platform yang digunakan untuk membangun dan mempertahankan pelanggan. Pendampingan
dilakukan dengan memberikan pelatihan tentang fungsi website pada mitra (seluruh pengurus
BUMDESma) dan tim membuatkan modul untuk pengaksesan data dan informasi website.
Monitoring dan evaluasi dilakukan selama proses masa pendampingan untuk mengetahui
keberhasilan dari pembuatan website. Pengembangan dilakukan disesuaikan dengan rencana dan

strategi BUMDESma serta perkembangan jaman.
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